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ស្វែ�ែងយល់អំ់ំពីីប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងការធានាឥណទានរបស់ ់CGCC

តើ�ើ GMS ជាអ្វីី�?

តើ�ើ GMS ត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?ដោ�យ៖ លោ�ក មួួង សុុខប៊ូូ�  ប្រ�ធាននាយកដ្ឋាា នព័័ត៌ម៌ានវិទិ្យា�

       អាជីវីកម្មមមួួយ មិិនអាចរីកីចម្រើ�ើ�នអស់ល់ទ្ធធភាពនោះ�ះទេ� ប្រ�សិិនមិិនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�។ អាជីវីកម្មមរបស់ ់CGCC ក៏ដូ៏ូច្នេះ�ះ�ដែ�រ។ លោ�ក ប៊ីី�ល ហ្គេ�េត ស្ថាា បនិិក
របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ� ន Microsoft បានលើ�ើកឡើ�ើងថា៖ “បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ព័័ត៌៌មាន និិង
អាជីីវកម្មមបានភ្ជាា ប់់គ្នាា ដ៏៏ស្អិិ�តរមួួត។ ខំ្ញុំ� �យល់់ថា យើ�ើងមិិនអាចនិិយាយ
ដោ�យមានន័័យអំំពីីអាជីីវកម្មម ដោ�យមិិននិិយាយអំំពីីបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ព័័ត៌៌មាន
នោះ�ះទេ�។” ចាប់ត់ាំងំពីីថ្ងៃ�ៃដំបូំូងនៃ�អាជីវីកម្មម CGCC បានប្រ�កាន់ភ់្ជាា ប់នូ់ូវការប្រើ�ើ�
ប្រា�ស់ប់ច្ចេ�េកវិទិ្យា�ព័័ត៌ម៌ាន ដោ�យចាប់ផ់្តើ�ើ�មពីការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក់ម្មមវិធិីអី៊ិិ �ចសែ�ល និិង
កម្មមវិធិី ី Microsoft SharePoint ដើ�ើម្បីី �គ្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការធានាឥណទាន។ 
ថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ CGCC បានសម្រេ�េចលទ្ធធផលថ្មីី�មួយទៀ�ៀត គឺកឺារដាក់ឱ់្យយដំណំើ�ើ រការប្រ�ព័ន្ធធ
គ្រ�ប់គ់្រ�ងការធានាឥណទាន (GMS) ដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�នការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិទិ្យា�
ព័័ត៌ម៌ាន ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការធានាឥណទាន ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ការចាប់យ់ក
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�ព័័ត៌ម៌ាន គឺជឺាការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់ ់CGCC ក្នុុ�ងការចូូលរួមួមួយចំណំែ�ក
តូូច ក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�អាទិិភាពគន្លឹះះ��ទាំងំប្រាំ� ំ(មនុុស្សស ផ្លូូ� វ ទឹកឹ ភ្លើ�ើ�ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�) នៃ� 
“យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របច្ចចកោ�ណ៖ ដំំណាក់ក់ាលទីមួីួយ” របស់់រាជរដ្ឋាា ភិិបាលកម្ពុុ� ជា។

GMS គឺជឺាប្រ�ព័ន្ធធឌីីជីថីល ដែ�លធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម និិងសម្រួ�ួលដំំណើ�ើ រការ នៃ�
ការធានាឥណទាន ឱ្យយមានលក្ខខណៈៈងាយស្រួ�ួល លឿ�ឿន និិងមានសុុ វត្ថិិ�ភាព។ 
GMS គឺជឺាប្រ�ព័ន្ធធឌីីជីថីលគ្រ�ប់គ់្រ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការធានាឥណទានដំំបូូងគេ�បង្អអស់ ់
និិងមានតែ�មួយគត់ន់ៅ�កម្ពុុ� ជា ដែ�លត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងជាក់ល់ាក់ ់ សម្រា�ប់់
តែ�ម៉ូូ� ដែ�លនៃ�ការធានាឥណទានរបស់់ CGCC។ វាគឺជឺាប្រ�ព័ន្ធធ ដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើ
បណ្តាា ញអ៊ីី� នធឺឺណែ�ត និិងត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ស្ថាា បត្យយកម្មម 
សេ�វាកម្មមលក្ខខណៈៈមីកី្រូ� និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ទំនំើ�ើប ដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាព ភាពត្រឹ�មឹត្រូ�វ 
និិងសុុ វត្ថិិ �ភាពនៃ�ដំណំើ�ើ រការធានាឥណទាន។

CGCC បានអភិិវឌ្ឍឍ GMS ជាដំណំាក់ក់ាល។ GMS ដំណំាក់ក់ាលទី១ី ត្រូ�វបាន
ចំណំាយពេ�លក្នុុ� ងការអភិិវឌ្ឍឍអស់់រយៈៈពេ�លប្រ�មាណ២ឆ្នាំំ�    ដោ�យក្រុ�ុមអ្ននក
ជំនំាញអភិិវឌ្ឍឍន៍ក៍ម្មមវិធិីដីែ�លមានបទពិិសោ�ធន៍ខ៍្ពពស់់។ ការអភិិវឌ្ឍឍ GMS ត្រូ�វ
បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមវិធិីីសាស្រ្ត�ត ដែ�លមានលក្ខខណៈៈបត់ប់ែ�នឆាប់រ់ហ័័ស (Agile 
Approach) ដោ�យត្រូ�វបានកែ�លម្អអជាប្រ�ចាំ ំ ផ្អែ�ែកលើ�ើមតិិយោ�បល់ពី់ីអ្ននកប្រើ�ើ�
ប្រា�ស់ផ់្ទាា ល់។់ GMS ត្រូ�វបានអភិិឌ្ឍឍ ដោ�យភាពប្រុ�ងុប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់ ់និិងត្រូ�វបាន
ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតដោ�យយកចិិត្តតទុុកដាក់ ់និិងម៉៉ត់ច់ត់ ់មុុននឹងឹដាក់ឱ់្យយដំណំើ�ើ រការ ដើ�ើម្បីី �ធានា
សុុ វត្ថិិ�ភាព និិងភាពជឿ�ឿទុុ កចិិត្តតបាន។  នៅ�ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលទីមួីួយ  GMS  ផ្តតល់់
លក្ខខណៈៈសំខំាន់់ៗ  ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ស័្វ័�យប្រ�វត្តិ�កម្មមទាំងំស្រុ�ុង៖ GMS ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការការធានា
ឥណទានទាំងំមូូល ចាប់ពី់ីការស្នើ�ើ�សុំំ� ការធានាពី PFIs រហូូតដល់ក់ារអនុុម័ ត័
ការធានាឥណទានរបស់់ CGCC។ ការផ្តតល់ ់ និិងកែ�តម្រូ�វព័័ត៌ម៌ានដោ�យ
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ត្រូ�វបានដាក់ប់ញ្ចូូ�លក្នុុ � ង GMS ដើ�ើម្បីី �កាត់ប់ន្ថថយកំហំុុស  និិង
ពេ�លវេេលា ក្នុុ� ងការបង្កើ�ើ�តសំំណើ�ើសុំំ�  ការធានាឥណទាន និិងការវាយតម្លៃ�ៃ
សំណំើ�ើ ធានាឥណទានផងដែ�រ។

ការតាមដានដោ�យផ្ទាា ល់គ់្រ�ប់ព់េ�លវេេលា៖ GMS ផ្តតល់ម់ធ្យោ�ោបាយសម្រា�ប់់
ការតាមដានដោ�យផ្ទាា ល់គ់្រ�ប់ព់េ�លវេេលាអំពីំីវឌ្ឍឍនភាពនៃ�សំណំើ�ើសុំំ�  ការធានា
ឥណទាន ដោ�យអនុុ ញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អាចឆែ�កមើ�ើលបច្ចុុ� ប្បបន្ននភាពនៃ�
ការវាយតម្លៃ�ៃសំណំើ�ើសុំំ�  ការធានាឥណទានពីី CGCC បានគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា។

របាយការណ៍៍យ៉ាា ងទូូលំ ំទូូលា យ៖   GMS   បង្កើ�ើ�តរបាយការណ៍៍ដោ�យ
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�យ៉ាា ងទូូលំទូំូលាយ អំំពីីការធានាឥណទាន សម្រា�ប់ក់ារវិភិាគ
ទិិន្ននន័យ័អំំពីីការធានាឥណទាន ដើ�ើម្បីី �ធ្វើ�ើ�ការកែ�តម្រូ�វ និិងការសម្រេ�េចចិិត្តត។

សុុវត្ថិ�ភាពខ្ពពស់៖់ GMS ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំនំៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធសុុ វត្ថិិ �ភាព និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
បច្ចេ�េកវិទិ្យា�សុុវត្ថិិ �ភាពចុុងក្រោ��យបំផំុុតដើ�ើម្បីី �ការពារទិិន្ននន័យ័របស់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។់
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អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់ ់ GMS ផែ�នការបន្ទាា ប់់

ការបង្កើ�ើ�នផលិិតភាព គឺជឺាគោ�លការណ៍៍ស្នូូ�លមួយរបស់ ់CGCC ក្នុុ�ងការអភិិវឌ្ឍឍ 
GMS។ CGCC រំពឹំឹងថា GMS នឹងឹបង្កើ�ើ�នផលិិតភាពការធានាឥណទាន តាមរយៈៈ
ការផ្តតល់អ់ត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់ ់PFIs និិង CGCC ដូូចខាងក្រោ��ម៖

GMS ត្រូ�វបានអភិិវឌ្ឍឍ ដោ�យទុុ កលទ្ធធភាពឱ្យយ GMS ពង្រី�កវិសិាលភាព និិង
បន្ថែ�ែមតួនាទីនីាពេ�លអនាគត។ CGCC ប្តេ�េជ្ញាា បន្តតអភិិវឌ្ឍឍ GMS ឱ្យយស្រ�បនឹងឹការ
វិវិឌ្ឍឍនៃ�អាជីវីកម្មមរបស់់ CGCC។ នៅ�ក្នុុ� ងរយៈៈពេ�លខ្លីី�ខាងមុុ ខ GMS នឹងឹគ្រ�ប
ដណ្តតប់ ដ់ំំណើ�ើ រការទាំងំមូូលពីដើ�ើមដល់ច់ប់ ់ នៃ�គម្រោ��ងធានាឥណទានឯកត្តត
ឥណទាន និិងគម្រោ��ងធានាឥណទានជាកញ្ចចប់។់ លើ�ើសពីនេះ�ះ CGCC នឹងឹ
សិិក្សា�អំំពីីលទ្ធធភាពក្នុុ� ងការតភ្ជាា ប់ ់ GMS ជាមួួយនឹងឹប្រ�ព័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជា
ប្រ�ព័ន្ធធធនាគាររបស់ ់ PFIs ដើ�ើម្បីី �ឱ្យយកាន់ត់ែ�មានភាពងាយស្រួ�លួសម្រា�ប់ ់ PFIs 
ក្នុុ� ងការស្នើ�ើ�សុំំ� ការធានាឥណទានពីី CGCC និិងការតភ្ជាា ប់ ់GMS ជាមួួយនឹងឹ
ប្រ�ព័ន្ធធរបស់់ CBC ដើ�ើម្បីី �បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការតាមដានកម្ចីី�ដែ�លមានការ
ធានា និិងរបាយការណ៍៍ឥណទាន។ 

ពិិតណាស់ ់CGCC មិិនរំពឹំឹងថា GMS នឹងឹដំំណើ�ើ រការទៅ�ដោ�យរលូូនទាំងំស្រុ�ងុ 
ដោ�យមិិនមានភាពរអាក់់រអួួលនោះ�ះទេ� ជាពិិសេ�ស នៅ�ក្នុុ� ងដំំណាក់់កាល
ដំំបូូង។ កំហំុុស  បញ្ហាា  និិងភាពរាំងំស្ទះះ�មួយចំនួំួន អាចនឹងឹកើ�ើតមានឡើ�ើង ដែ�ល
ទាមទារនូូវដំំណោះ�ះស្រា�យជាប្រ�ចាំ។ំ ជាក់ស់្តែ�ែង CGCC បានបម្រុ�ុងបុុគ្គគលិិ ក
ជំនំាញ ដើ�ើម្បីី �ត្រៀ��ៀមផ្តតល់ក់ារគាំទំ្រ�ចាំបំាច់ន់ានា ជូូនដល់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។់ ការ
ដាក់់ឱ្យយដំំណើ�ើ រការ GMS គឺឺជាសមិិទ្ធធផលដ៏៏សំំខាន់់ ក្នុុ� ងការបង្កើ�ើ�នការជឿ�ឿ
ទុុ កចិិត្តត របស់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធមកលើ�ើ CGCC។ ការគាំទំ្រ�ពីក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សា�ភិិបាល 
និិងក្រ�សួងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�  ទៅ�លើ�ើការវិនិិិយោ�គរបស់ ់ CGCC លើ�ើការ
អភិិវឌ្ឍឍ GMS គឺជឺាភស្តុុ�តាង សបញ្ជាា ក់ប់ន្ថែ�ែមទៀ�ៀតថា CGCC នឹងឹមានវត្តតមាន
យូូរអង្វែ�ែងទៅ�ថ្ងៃ�ៃអនាគត សម្រា�ប់ក់ារអភិិវឌ្ឍឍសហគ្រា�សធុុ នតូូច និិងមធ្យយម 
និិងការបង្កើ�ើ�នបរិយិាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ៕ 

PFIs

CGCC

ភាពងាយកុ្នុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់៖់ GMS អនុុញ្ញាា តឱ្យយ PFIs ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
ផលិិតផលធានាឥណទានរបស់ ់CGCC បានយ៉ាា ងងាយស្រួ�លួ តាមរយៈៈ
ប្រ�ព័ន្ធធកណ្តាាលតែ�មួ យ ដែ�លអាចស្នើ�ើ� និិងតាមដានសំំណើ�ើ ធានា
ឥណទាន។

ការកាត់ប់ន្ថថយបន្ទុុ� កការងារ៖ GMS ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមនៃ�កិិច្ចចការ
ជាច្រើ�ើ�នពាក់់ព័័ន្ធធ ដំំណើ�ើ រការធានាឥណទាន ដូូចជាការទូូទាត់់មុុ ន
កាលកំំណត់់ ការលុុ បចោ�ល និិងការធ្វើ�ើ�វិសិោ�ធនកម្មមលើ�ើកម្ចីី�ដែ�ល
មានការធានា ព្រ�មទាំងំការផ្ញើ�ើ�របាយការណ៍៍ប្រ�ចាំខំែ� អំំពីីកម្ចីី�ដែ�ល
មានការធានាមកកាន់C់GCC ជាដើ�ើម។

បង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�នដំំណើ�ើ រការ៖ GMS កាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលាយ៉ាា ងច្រើ�ើ�ន 
ក្នុុ� ងដំំណើ�ើ រការវាយតម្លៃ�ៃសំំណើ�ើសុំំ�  ការធានាឥណទាន។ មានន័យ័ថា 
PFIs អាចបញ្ចេ�េញកម្ចីី�ដែ�លមានការធានាបានលឿ�ឿនជាងមុុន។

កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃ�ការក្លែ�ែងបន្លំំ�៖ GMS រួមួបញ្ចូូ�លនូ វមុុ ខងារ
មួួយចំនួំួន ដើ�ើម្បីី �ជួយកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃ�ការក្លែ�ែងបន្លំំ� ដូូចជា
ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ និិងការអ៊ិិ �នគ្រី�ីបទិិន្ននន័័យ ជាដើ�ើម។

ការបង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាព៖ បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងកាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលា
ក្នុុ�ងការអនុុម័ត័សំណំើ�ើ ធានាឥណទាន តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម
នៃ�លំហូំូរការធានាឥណទាន។

ការបង្កើ�ើ�នភាពត្រឹ�មឹត្រូ�វ៖ តាមរយៈៈការកាត់ប់ន្ថថយការបញ្ចូូ�លទិិន្ននន័យ័
ដោ�យដៃ� និិងការកែ�តម្រូ�វដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� GMS ធានាភាពត្រឹ�មឹត្រូ�វ 
និិងភាពជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាន។

ការបង្កកភាពងាយស្រួ�លនៃ�ទំំនាក់់ទំំនង៖ GMS ជួួយសម្រួ�ួលដល់់
ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទ់ងគ្នាាយ៉ាា  ងរលូូនរវាង CGCC និិង PFIs  ដើ�ើម្បីី �
ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌ម៌ាន និិងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។

ការបង្កើ�ើ�នបទពិិសោ�ធន៍៍ល្អអរបស់់អតិិថិិជន៖ GMS ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ PFIs 
កាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�ួល ក្នុុ� ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ់លិិតផល និិងសេ�វាកម្មមធានា
ឥណទានរបស់ ់CGCC។



What is GMS?

How was GMS developed?

Benefits of GMS

What is next? 

PFIs

CGCC

Easier to access: The GMS makes it easier for PFIs to access 
CGCC’s guarantee products by providing a single, centralized 
platform for submitting and tracking guarantee applications.

Efficiency Boost: The automated process significantly 
streamlines the guarantee workflow, reducing processing 
times and allowing for more rapid approvals of guarantee 
applications.
Enhanced Accuracy: By minimizing manual data entry and 
human errors, the GMS ensures accurate and reliable guarantee 
processing.

Simplified Collaboration: The GMS facilitates seamless 
communication between CGCC and PFIs, fostering a 
collaborative environment for efficient problem-solving.
Improve the customer experience: The GMS makes it easier 
for PFIs to access CGCC’s guarantee products and services.

Reduce the workload: The GMS automates many of the 
manual tasks involved in the guarantee application process, 
including early guaranteed loan settlement, cancellation or 
amendment, and guaranteed loan monthly reports, etc.

Speed up the process: The GMS significantly reduces the 
time taken to process guarantee applications. This means 
that PFIs can disburse guaranteed loans quickly.
Reduce the risk of fraud: The GMS includes a number 
of features to help reduce the risk of fraud, such as user 
authentication and data encryption.

GMS is a digital platform that automates and streamlines the 
credit guarantee process, making it more convenient, faster, 
and more secure. It is the first-ever and only digital platform 
to manage a credit guarantee operation in Cambodia, tailored 
explicitly to CGCC’s credit guarantee model. It is a web-based 
system developed using microservices architecture and modern 
technologies to improve the guarantee process’s efficiency, 
accuracy, and security.

Improving productivity is the core principle of CGCC in developing 
GMS. CGCC expects the GMS to increase the productivity of the credit 
guarantee by offering benefits to both the PFIs and CGCC as below: 

GMS is open for future expansion in terms of functionality and 
scope. CGCC is committed to continuously improving the GMS 
to align with CGCC’s business development. In the short term, 
the GMS will be developed to cover an end-to-end process of 
individual and portfolio guarantee schemes. Moreover, the CGCC 
will study the feasibility of integrating the GMS with other systems, 
i.e., with the PFI systems, to make it even easier for PFIs to submit 
guarantee applications, and with the Credit Bureau of Cambodia 
(CBC) system further to improve the guaranteed loan monitoring.

Indeed, CGCC does not expect the GMS to function without any 
hiccups, especially during this initial stage. There will be bugs, 
errors, and interruptions to be fixed on an ongoing basis. In fact, 
CGCC has designated an IT professional to provide all necessary 
support required by our users. The launch of GMS is an 
important milestone to build the trust of relevant stakeholders 
in CGCC. Strong support from the Board of Directors and 
Ministry of Economy and Finance for CGCC’s investment in GMS 
is a testament to confirming that CGCC is here to stay for the 
long haul for the development of SMEs and the improvement of 
financial inclusion. 

End-to-end automation: The GMS automates the guarantee 
application process, from PFI’s submission to CGCC’s approval. 
Auto validation of CGCC’s scheme features is integrated to 
reduce error and time consumption when composing and 
reviewing the guarantee application.

Real-time tracking: The GMS provides real-time monitoring 
of the status of all guarantee applications, allowing users to 
stay updated on the progress of each application and request.

Comprehensive reporting: The GMS provides comprehensive 
reporting on all credit guarantee activities, allowing users to 
track the performance of guaranteed loans and identify areas 
for improvement.

High security: The GMS is hosted on a secure platform and 
uses the latest security technologies to protect user data.

Understanding the Guarantee Management 
System of CGCC

By: Mr. Moung Sokbou, Director of IT Services Department

      A business cannot grow to its full potential without technology. 
CGCC is not an exception. “Information technology and business 
are becoming inextricably interwoven. I don’t think anyone can talk 
meaningfully about one without talking about the other”, said Bill 
Gates, founder of Microsoft. Since the first day of its operation, 
CGCC has embraced information technology, starting with the 
basic functions of Excel spreadsheets and Microsoft SharePoint 
to manage credit guarantee operations. Today, CGCC hit a new 
milestone by launching the Guarantee Management System (GMS) 
to further leverage information technology for effective credit 
guarantee operation. Technology adoption is our commitment to 
play a small part in supporting the key priorities – People, Road, 
Water, Electricity, and Technology – of the “Pentagonal Strategy – 
Phase I” of the new Royal Government of Cambodia.

ENEN

CGCC has developed the GMS in phases. It took about two years 
to build the GMS Phase 1 by a team of experienced software 
developers. The system development is based on an agile approach, 
with regular feedback from users being incorporated into the 
system. The GMS has also been carefully developed and extensively 
tested to ensure it is secure and reliable. In this Phase 1, the GMS 
offers key attributes as below:


